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Digitalni agenda:

Motor evropského hospodairského riistu

Shrnuti a doporuceni vyplyvajici z diskuse u kulatého stolu,
ktery se konal v ramci Narodniho konventu o EU 24. dubna 2015.

Doporuceni vypracoval Krystof Krulis z Vyzkumného centra Asociace pro mezinarodni otazky
(AMO) coby ¢len expertni skupiny CETA - Centra ekonomickych a trznich analyz.
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Uvod do problematiky

Digitalni agenda se s Junckerovou Komisi dostava mezi prioritni politiky Evropské unie.
Integruje fadu dosud oddélenych politik v oblasti informacnich a komunikaénich technologii
(ICT), vnitfniho trhu, vyzkumu a vyvoje, vzdéldvani, pramyslu, ochrany dat, ochrany
spotrebitele, autorského prdva ¢i kybernetické bezpecénosti. Evropska komise i lenské staty
ji vnimaji jako cestu ke konkurenceschopnosti Evropské unie, vysSi zaméstnanosti
pfi sou¢asném zachovani pfimérené ochrany dat a soukromi uzivatelu.

Pro Ceskou republiku, zemi s jednim z nejvy$Sich podilG prémyslu na HDP (33 %) v EU,
je vyzva digitdlni ekonomiky velmi dileZita. Tradi¢né vysoka uroven technické vzdélanosti
a otevienost Ceské ekonomiky jsou dobré vychozi podminky pro implementaci digitalni
agendy v CR a pro podporu budovani jednotného vnitfniho trhu (DSM) jakoZto priority ¢eské
evropskeé politiky.

Autofi podkladového materialu si polozili tfi otazky, které tvofrily zdklad pro diskusi béhem
kulatého stolu:

Jaké priority by méla CR prosazovat na evropské trovni pfi snaze o odbourdvdni pfekdZek
digitdIniho trhu?

Jaky md jednotny digitdini trh potencidl pro regiondlni (V4) spoluprdci?

Jaké prekdzky je tfeba odstranit pro zlepseni fungovdni preshranicniho online obchodovdni
(e-commerce)?

Ramec diskuze kulatého stolu

Kulaty stGl Narodniho konventu o EU na téma digitalni agendy zahdjila Lucie Sestakova,
feditelka Odboru koordinace hospodarskych politik EU Uradu vlady CR. Poté, co Petr Ryvola
predstavil podkladovy material expertni skupiny Centra ekonomickych a trznich analyz,
prednesli sva stanoviska Ondrej Filip zCZ.NIC a Josef Donat z Narodniho centra
pro digitdlni ekonomiku. Nasledovalo predstaveni dobré praxe z Velké Britanie, které
prednesli Peter Stephens z Department for Business, Innovation & Skills a Jo Power z Prime
Minister’s Office and Cabinet Office Communications.

Do nasledujici diskuse se zapojila fada dalSich hostl. V uvodni obecnéjsi ¢asti to byli Ivan
Pilny, poslanec Parlamentu CR, Tereza Samanova ze Svazu primyslu a dopravy, Dusan
Navratil, reditel Narodniho bezpecnostniho uUradu, Katefina Hrubesova, reditelka Sdruzeni
pro internetovy rozvoj, Milena Jabtirkova z IBM Ceska republika, Vaclav Mach z Microsoft
Ceska republika, Lenka Solcova z Cesko-némecké obchodni a primyslové komory, Bohumir
Dufek z Asociace samostatnych odborl, Daniela RaZickova z Narodniho Ustavu
pro vzdélavani, Vladimir Schmalz z Narodniho centra pro digitdlni ekonomiku, Ales Rod
z Centra ekonomickych a trznich analyz, Gabriella Cseh z Facebook, Lukas Kovanda
z Platformy pro internetovou ekonomiku a Dagmar Kotova z Allegro Group. Do druhé ¢asti
diskuse zamérené na téma preshrani¢ni online obchodovani (eCommerce) se dale rovnéz



zapojili Martin Svoboda z Asociace pro elektronickou komerci, David Spinar z Google, Ludvik
Jirovec z Evropského hospodariského a socidlniho vyboru, Pavlina Zakova ze Zastoupeni
Evropské komise v CR, Simona Kijonkova ze Zasilkovna.cz a nezavisly publicista JiFi Peterka.

Ucastnici kulatého stolu zdGraznili nékolik zakladnich bod:

1) Digitalni agenda skytd pro Ceskou republiku vyznamné moznosti pro hospodaisky rist,
udrzeni konkurenceschopnosti a v mnoha aspektech i zlepseni kvality Zivota. O rozvoj
digitdIni agendy je tfeba usilovat v celé jeji Sifi (tj. digitalni ekonomika, digitalni verejna
sprava, rozvoj infrastruktury a rozvoj vzdélavani a dovednosti pro digitalni svét) a dbat,
aby ani jeden z uvedenych aspekt( digitalni agendy vyrazné nezaostdval za ostatnimi.

2) Ceské republice schazi jasné vedeni pfi koordinaci rozvoje digitalni agendy. Vhodné by
bylo mit jeden Ufad s jasné vymezenou koordinacni funkci.

3) V Ceské republice existuje velmi mnoho jednotlivych resortnich koncepci a strategii
pro rozvoj v oblasti digitalni agendy. Tyto ale nejsou vZdy aktivné prosazovany v praxi a ¢asto
chybi i vyjasnéni jejich vzajemnych vztahl a provdzanost na politiky a programy na drovni
EU. Vysledny vysoky pocet jednotlivych resortnich koncepci je dan pravé chybéjicim
koordinatorem ceské digitalni agendy, proto maji jednotlivé zdjmové skupiny stdle tendenci
prosazovat opatfeni na rlznych horizontdlnich i vertikalnich Urovnich statni spravy.

4) Rozvoj digitalni agendy je v praxi ¢asto limitovan prdvni Upravou, kterd jesté neni
pfizpisobena novym digitalnim technologiim a odpovida podminkdam v dobé pred digitalni
technologickou revoluci. Pravni Upravu v takovych oblastech jako je ochrana osobnich udaju,
ochrana spottebitele ¢i ochrana autorského prava bude tedy nutné podrobit na narodni
arovni i na Urovni EU revizi s ohledem na nové podminky digitalnich technologii, a to tak,
aby i nadale bylo mozné poskytnout ochranu ptislusnym spole¢enskym zajm0m, ale zaroven
nebylo nadmérné zatéZovano zavadéni digitdlnich technologii v praxi.

Navrhovana doporuceni

Z diskuse vyplynuly prfedevsim tfi hlavni tematické okruhy doporuceni. Jde o doporuceni
ve vztahu ke koordinaci rozvoje digitalni agendy, pravnimu prostiredi pro digitalni agendu a
v oblasti elektronického obchodu na jednotném digitalnim trhu EU.

Koordinace rozvoje digitalni agendy

Ve vystoupenich na kulatém stolu ¢asto zaznivalo, Ze Ceské republice schazi jasné vedeni
pfi koordinaci rozvoje digitalni agendy. Jako velmi naléhavé se tak jevi formalné stanovit
kompetenci a odpovédnost jednoho centrdiniho Uradu statni spravy pro oblast digitdlni
agendy. Tento urad by mél mit jasné vymezenou koordinacéni funkci nad celou sférou
digitalni agendy, ktera vécné spada do gesce nékolika ministerstev a uradu.



V soudasnosti existuji v CR pro oblast digitalni agendy dva poradni organy - Rada
pro informacni spole¢nost a Rada pro konkurenceschopnost a hospodarsky rust. V reakci
na tento stav na kulatém stole zaznély vyzvy k revidovani pfekryvajicich se kompetenci obou
Rad a zejména ke sjednoceni jejich fizeni. Zmifovana byla rovnéz potrfeba skutecného,
a nejen formalniho, vypofadavani pripominek ze strany primyslu a dalSich zajmovych
organizaci. Nad tématy digitdlni agendy by mél byt veden skutec¢né funkéni dialog,
a to zejména v oblasti digitalizace, kde se z logiky véci nové technologie rodi v soukromém,
nikoliv verejném sektoru. Nelze se omezovat na pouhou moznost soukromych subjektt
podat pfipominky, které jsou pak statnimi institucemi formalnim zpldsobem zamitnuty
bez skute¢ného vyporadani se s meritem problému. Pfi vyporaddvani pfipominek je vhodné
umoznit i zvaZeni alternativnich postupl vedoucich k danému cili pfi respektovani
pfislusnych zajm(, na které pripominky sméruiji.

Na jedndni kulatého stolu zaznély také zkuSenosti s koordinaénim mechanismem
od zastupcl statni sprdvy ze Spojeného krdlovstvi. V britském systému je aktivni vykon
Cinnosti koordinatora zajistén také diky zapojeni kabinetu predsedy vlady, ktery plni roli
tzv. challengera a ma na starosti poukazovat na nedostateény ¢i mdlo ambicidzni postup
vécného koordinatora, ministerstva, pfi prosazovani digitalni agendy.

Jednou z uloh koordinatora by mélo byt i nalezeni zplisobu, jak vzajemné propojit jednotlivé
resortni koncepce a strategie rozvoje v oblasti digitdlni agendy, aktivné vyhodnocovat jejich
napliovdni (véetné mozZnosti kontrolovat splnéni pfedem dohodnutych termint
pro dosazeni konkrétnich ukoll) a dbat o navazani narodnich koncepci na politiky
a programy na urovni EU.

Nejéastéji zmifiovanym Gradem, ktery by se mohl role koordinatora ujmout, byl Ufad vlady
CR, Sekce pro evropské zaleZitosti, a to zejména vzhledem k nutnosti provazovat digitalni
agendu s evropskou debatou o jednotném digitalnim trhu.

Pravni prostredi pro digitalni agendu

Evropskd komise v ramci naplfiovani svych hlavnich priorit predstavila 6. kvétna 2015
strategii rozvoje digitdlniho vnitfniho trhu. Lze ocekdavat, Ze tato strategie a na ni navazujici
postupné pfijimana legislativa na Urovni EU bude vyraznym zpUsobem formovat digitalni
prostfedi i v Ceské republice. V souvislosti s touto strategii bude také vhodné aktualizovat
i soucasnou narodni strategii Digitalni Cesko v. 2.0, a to zejména v zajmu usnadnéni ¢erpéni
prostfedkd z evropskych fond(l. Postoje Ceské republiky na Grovni EU by pak mély byt
reprezentovany <¢i alespon koordinovany prostfednictvim ndrodniho koordinatora
pro digitdlni agendu, ktery by tak mél mit schopnost pusobit nejen pfi koordinaci digitalni
agendy v ramci Ceské republiky, ale na zadkladé svého vhledu do problematiky
i reprezentovat zajmy Ceské republiky na mezindrodni Grovni (zejm. EU).

Rozvoj digitalni agendy je vSeobecné podporovanym trendem ze strany vétsiny clenskych
stath EU. Jak ovSem hosté kulatého stolu upozornili, zatimco na obecné podpore digitalni
agendy panuje vseobecna shoda, jednotlivé staty se lisi v dllezitych detailech toho, jakym



zpUsobem upravit pravni prostiedi tak, aby odpovidalo potfebam rozvoje digitalni agendy.
Je proto nezbytné, aby Ceskd republika i s pomoci narodniho koordindtora a dialogu
se socidlnimi partnery a zajmovymi organizacemi dokdazala jasné formulovat své priority a
pro tyto pak hledala Sirsi podporu v rdmci EU. Za potencionalni spojence lze povazovat staty
Visegradské skupiny (lze k tomu vyuZit i ¢eské predsednictvi této skupiny, které zacne
1.7.2015) a také staty z tzv. like-minded group, tedy skupiny statl EU, které se spolu
s Ceskou republikou zasazuji o hlubsi integraci vnitfniho trhu.

V z4djmu rozvoje digitalni agendy by bylo ptedné vhodné, aby si Ceska republika osvojila
princip , digital by default”, ktery vyZaduje, aby jakakoliv nové zavadéna verejna sluzba byla
vyvijena pro provoz v online verzi a aby neumoznéni online pfistupu k takové sluzbé vidy
vyZzadovalo nalezité zdlvodnéni. Soucasti tohoto principu by pak mél byt i akcent
na uzivatelskou privétivost zavadénych verejnych sluzeb. Po vzoru dobré praxe Spojeného
kralovstvi je vhodné zavést i testovani formuldarl verejné spravy v pilotnich projektech
zamérenych na ziskani pfipominek od budoucich uzivatel( k jejich funkénosti, prakti¢nosti a
srozumitelnosti. Kazdy formulaf by mél byt spustén do ostrého provozu az po zohlednéni
pfipominek z pohledu uzivatele. To by pfispélo nejen k pohodli uZivatell, ale i k omezeni
zatéze verejné spravy pri zodpovidani opakujicich se dotazl. Kontrola privétivosti prostredi
digitalnich verejnych sluzeb pro jejich uzivatele by se méla stat prioritou i pro Verejného
ochrance prav a ob¢ané by méli mit napriklad i moznost poZzadat pfi problémech s vyuZitim
verejnych digitdlnich sluzeb o pomoc centrum ,digitalni asistence” zfizené pro tyto ucely.
Ze strany hostl kulatého stolu zaznély i navrhy na to, aby veskery software vyvijeny
pro vefejnou spravu byl po vzoru USA zptistupnén coby open-source, aby vefejna sprava
nebyla nucena zadavat inovace svého softwaru vidy jen dodavateli plvodniho systému. Tato
bariéra vstupu tretich stran do jiz existujicich systému je vyznamnym limitujicim prvkem
zejm. pfi digitalizaci statni spravy.

Na kulatém stole opakované zaznél apel volajici po vyvazenosti nutnych regulatornich
zdsahl do digitdlni ekonomiky (napf. v oblasti ochrany osobnich udaji, kybernetické
bezpecnosti ¢i v zajmu ochrany autorského prdva) s potfebou zachovat dostatecnou Uroven
konkurenceschopnosti. Méla by byt hledana takova regulatorni reSeni, ktera budou kromé
ochrany pfislusnych zajm( zohledriovat i specifika digitalnich technologii a skutecnost,
Ze poskytovatelé sluzeb jsou v digitdlni ekonomice ¢asto vystaveni konkurenci poskytovatelQ
z Asie Ci Jizni Ameriky, kde Uroven regulace nedosahuje takové urovné jako v EU nebo v USA.

Od rady hostt kulatého stolu zaznély obavy, Ze nadmérné akcentovani ochrany osobnich dat
znemozni rozvoj jednotného digitalniho trhu vramci EU. Ochrana osobnich udaja
v digitalnim prostfedi musi byt na takové urovni, aby uZivatelé nebyli odrazovani od uZziti
sluZzeb z davodll obav ze zneuziti jejich citlivych udajl. Je vSsak nutné pfihlizet i k technické
realizovatelnosti ochrany osobnich udaji a k tomu, aby nebyly kladeny neprekrocitelné
prekdzky rozvoji inovacnich feSeni, véetné napf. moznosti wvyuziti tzv. big data.
Ufad pro ochranu osobnich udajd pak byl G&astniky kulatého stolu kritizovan za sv(ij
dlouhodobé nepfiméreny a nevyvazeny postup, pfi kterém problematiku ochrany osobnich
udajl nadrazuje ostatnim spolecensky vyznamnym zdjm0m (napftiklad nepfimérené zasahy
uradu do kamerovych systému k ochrané bezpecnosti a majetku v obydlich ob¢an).



V zdjmu Ceské republiky coby zemé s vysokym podilem primyslu na tvorb& HDP pak je
usilovat i o odstranéni prekazek digitalizace pramyslu a jeho podpora v zajmu zvySovani
konkurenceschopnosti. Dosahnout toho Ize podporou projektd zavadéjicich chytré systémy a
akcentem na vytvareni systému vzdélavani (jak Skolniho tak i systému dalSiho vzdélavani),
ze kterého by vychazeli absolventi nejen s odborné-technickymi znalostmi, ale i taci, ktefi
maji i potfebné a aktudlni znalosti z oblasti IT — dle pozndmek nékolika participantt
reprezentujicich zpracovatelsky pramysl by zvySeni IT gramotnosti pracovni sily vyrazné
zvysilo konkurenceschopnost CR na mezinarodnim trhu vyrobnich faktor(. Vzhledem k sile
¢eského automobilového primyslu by bylo vhodné prildkat do Ceské republiky
technologické projekty zamérené na vyvoj inteligentnich automobild.

Elektronicky obchod na jednotném digitalnim trhu EU

VétSina host(l kulatého stolu se shodla na tom, Ze v zajmu Ceské republiky je usilovat o co
nejrychlejsi a nejhlubsi odstranéni prekazek pro preshranicni online obchodovani v ramci EU.
Ceska republika, coby stiedné velky az maly trh, by mohla vyrazné ziskat diky odstrafiovani
prekdzek fungovani jednotného digitdlniho trhu EU, a to jak v pfipadé obchodnikd, tak i
v pfipadé spotiebitel.

Pro obchodniky a jejich motivaci nabizet své zboZi pres hranice je dllezité dale vyrazné
postoupit v harmonizaci spottebitelského prava (a pfinejmensim pro prodej digitdlniho
obsahu dosahnout Uplné unifikace spotrebitelského prava), aby na jedné strané odpadly
obavy zdkaznikl z nakupl online v jiném staté a na druhé strané aby se zvysila ochota
obchodnikl nabizet své zboZi online i mimo svlj domovsky stat. Toto je obzvlasté dulezité
pro obchodniky, ktefi jsou malymi nebo stfednimi podniky a ktefi nemohou pravni naklady
rozloZit na obrat tak velkého rozsahu jako velké firmy. Mezi ndvrhy zaznél i pozadavek
na rozsifeni systému jednotného spravniho mista pro vybér DPH (tzv. MOSS), ktery mohou
od 1. 1. 2015 vyuzivat prodejci elektronického obsahu, i na obchodniky, ktefi online
obchoduji s hmotnym zboZim. Zaznély i pozadavky na dalSi harmonizaci DPH v z3jmu
usnadnéni online preshranicniho obchodovani. Pro obchodniky jsou odrazujici i
netransparentni a casto pfiliS vysoké ndklady na preshrani¢ni dopravu, které zvysuji cenu
nabizeného zboZi a to i vzhledem k nutnosti kalkulovat s nutnosti zpétné dopravy zbozi
od spotrebitele, pokud vyuzZije své moznosti odstoupit do 14 dnl od online koupé. Podporu
v ramci kulatého stolu nalezly i navrhy na zavedeni mozZnosti fesit online cestou spory
z elektronickych obchod(l. Radu problém0 pti prodeji zboZi s omezenim véku spotfebitele
(napf. u alkoholu ¢i tabakovych vyrobk() by pak odstranilo i Siroké zavedeni elektronické
identifikace, kterd by mohla prispét i ke snizeni ztrat obchodnikl zplsobenych dorucovanim
zbozZi na neexistujici adresu.

Pro ceského spotiebitele je pak dllezitd zejména regulace nepfimérenych teritoridlnich
omezeni obchodnikd ¢i stanoveni rozdilnych cen v zavislosti na domovském staté
spotrebitele, tzv. geo-blocking. V ptipadé omezeni vysilacich prav, které napr. ceskym
spotrebitelm brani uzivat jimi predplacené sluzby v zahrani¢ni, je nutné zvazit i revizi
soucasného autorského prava a jeho principQ.



Cedti online obchodnici v nékterych €lenskych stitech EU (Madarsko, Rumunsko) &eli
diskriminaci ze strany internetovych cenovych srovnavacu, kdyz u zbozi z jejich obchod jsou
uvadéna nepravdiva upozornéni naptiklad na to, Ze spotiebitel by v ptipadé nakupu
u obchodnika z Ceské republiky musel platit clo.

Doporuceni Narodniho konventu o EU:

1. Ceskd republika by méla usilovat o naplfiovani digitalni agendy v celé &ifi (digitalni
ekonomika, digitalni vefejna sprava, rozvoj infrastruktury, vzdélavani a dovednosti).

2. Rozvoj digitalni agendy v Ceské republice je vhodné v rdmci statni spravy pfifadit jednomu
Uradu s jasné vymezenou koordinaéni funkci, ktery by dbal i o reprezentovani zajma Ceské
republiky v této oblasti na Urovni EU.

3. Jednou z uloh koordinatora by mélo byt nalezeni zpUsobu, jak propojit jednotlivé resortni
koncepce a strategie rozvoje v oblasti digitalni agendy.

4. Sougasnou narodni strategii Digitalni Cesko v. 2.0 je vhodné aktualizovat, a to zejména
v zavislosti na strategii Evropské komise pro jednotny digitalni trh (z kvétna 2015).

5. V zajmu Ceské republiky je usilovat o co nejrychlej$i a nejhlubsi odstranéni prekazek
pro preshraniéni online obchodovani v ramci EU.

6. V ramci obecnych zasad pro hodnoceni dopadt regulace (RIA) by mély byt vyhodnocovany
i dopady regulaci na digitalni trh v Ceské republice. Vzhledem k Gizké provéazanosti tohoto
odvétvi s podnikatelskym prostfedim, ochranou spotiebitele nebo konkurenceschopnosti
CR, které jiz RIA v soucasné dobé zahrnuje, se jevi jako logické, aby i digitalni trh byl zafazen
mezi oblasti, u nichz se vramci RIA zkoumaji dopady nové zavadénych regulatornich
opatreni.

7. Ceska republika by si méla vzit za sv(j princip ,digital by default”, ktery vyzaduje,
aby jakdkoliv nové zavadéna verejna sluzba byla vyvijena pro provoz v online verzi a byla
dopredu testovana i z hlediska komfortu jejich uzivateld.

8. Pro digitalizaci statni spravy by mél byt standardni soucasti vybérového fizeni poZadavek
na open source software ze strany dodavatele, aby nedochazelo k tzv. uvizlym ndkladim
v podobé investic do systému, které nelze efektivné rozvijet.




Vyse uvedend témata jsou vytahem z doporuceni zpracovanych v prislusné kapitole
(Navrhovand doporuceni) tohoto dokumentu. Sprdvnd interpretace téchto témat a jejich
prijeti ¢i odmitnuti pro tvorbu politiky a konkrétnich opatreni je vysoce duleZita.

Tento text neni prostym zdpisem jednotlivych prispévki, které byly v diskusi predneseny.
Neobsahuje tedy vse, co bylo v diskusi Feceno a nevyjadruje ndzor vsech ucastniku na vsechna
na zdkladé probéhlé diskuse, které vypracoval Krystof Krulis z VVyzkumného centra Asociace
pro mezindrodni otdzky (AMO) coby clen expertni skupiny CETA - Centra ekonomickych
a trZznich analyz.

Narodni konvent o Evropské unii predstavuje diskuzni platformu, ktera je stadlym mistem
pro debatu o evropskych otazkach v CR.

Projekt, koordinovany na padé Uradu vlady Ceské republiky, propojuje zastupce vlady, obou
komor Parlamentu CR a Evropského parlamentu, odbornou vefejnost, neziskovy sektor
a socialni partnery a dalsi zainteresované aktéry.

Vice o Narodnim konventu najdete
na internetovych strankach a na Twitteru


http://www.narodnikonvent.eu/

